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Reklamaény poriadok spoloénosti Evaglass s.r.o.

1. Prijemca zasielky je povinny pri prevzati si zasielku prezriet a pri zrejmych, na obale
zasielky viditel'nych alebo poznatel'nych poSkodeniach, pripadne inych zjavnych
nedostatkoch napr. nedostatonom mnoZzstve obsahu zasielky atd’., tieto chyby,
nedostatky, poSkodenia, pripadne stratu zasielky (aj ¢iastocnu) reklamovat u dopravcu
a zaroven u firmy Evaglass s.r.o. (d'alej odosielatel’).

2. 0 rozsahu poskodenia, ¢iastoCnej alebo uplnej strate zasielky, musi byt bezodkladne
spisany Skodovy protokol a taktiez musi byt bezodkladne informovany odosielatel’.
Dal$ia manipulécia s poskodenou alebo chybnou zasielkou musi byt vykonana v sulade
s pokynmi odosielatel’a a sicasne tak, aby nedochadzalo k zvySovaniu Skody na
predmetnej zasielke.

3. Ak nie je poskodenie tovaru alebo CiastoCna strata obsahu zasielky pri jej odovzdani
a prevzati prijemcovi zjavng, je prijemca povinny oznamit spolo¢nosti odosielatel'ovi
vznik Skody bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o ju zistil najneskor vSak do troch
pracovnych dni odo diia prijatia tovaru.

4. Prijemca je taktiez povinny najneskor do 3 pracovnych dni od dorucenia tovaru, si
tento tovar fyzicky skontrolovat a pripadné poskodenie samotného tovaru, dodanie
nespravneho druhu tovaru, alebo akékol'vek iné vyhrady ku kvalite tovaru oznamit’
odosielatel'ovi.

5. Reklamaciu podava prijemca zasielky pisomne, emailom alebo osobne odosielatel'ovi.

6. Pisomna reklamacia musi obsahovat”

- Udaje o opravnenej osobe uplatiiujicej reklamaciu,

- datum prijatia zasielky,

- doklad o obsahu zasielky (faktura, objednavka atd’.),

- ak to vyZaduju okolnosti pripadu znalecky posudok na urcenie rozsahu poskodenia,
- popis chyby alebo poskodenia,

- fotodokumentaciu.

7. Prijemca je povinny umoZnit odosielatel'ovi aby sa osobne fyzicky presvedcil o rozsahu
Skody alebo chyby na tovare.

8. Odosielatel je povinny reklamdaciu vybavit najneskor do 30 dni od jej uplatnenia. Tato
doba sa predlZuje o dobu, po ktoru odosielatel nemal k dispozicii vSetky potrebné

doklady nevyhnutné na vybavenie reklaméacie od opravnenej osoby.

9. Odosielatel nezodpoveda za Skody vzniknuté po doruceni tovaru, zavinené napr.
nespravnou manipulaciou, uskladnenim a pod.
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